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予約受付を改善しています 
新型コロナウイルスワクチン接種の予約について、「予約が取れない」、「電話がつながらな

い」、「情報がわからない」とたくさんのお声をいただいています。これを受けて、よりスムー

ズな予約受付ができるよう、次のような改善が行われます。 
 

１ コールセンターのブース増設 
電話がつながりにくい状況を改善するため、ワクチン接種コールセンターと予約センター併せて

１１０ブース（回線）を追加し、最⼤５３０ブース（回線）に増設します。 

（６⽉７⽇36 ブース、６⽉21 ⽇74 ブース追加） 

 

２ 大規模接種会場での予約受付 →裏面参照！ 

⼤規模接種会場（横浜ハンマーヘッド「CIQ ホール」）の予約の受付を、年齢別（75 歳以上、65〜

74 歳の２段階）に分けて受付を⾏うことで、予約センター(電話)及び予約専⽤サイト(WEB)の

アクセス集中を緩和します。 

また、⼤規模接種会場（横浜ハンマーヘッド「CIQ ホール」）の予約受付枠を、当初計画の 

約52,500 ⼈分から約39,500 ⼈分を増やし、約92,000 ⼈分とし、より予約を取りやすいよ

うに改善します。 

 

３ 個別接種協力医療機関の拡充 

個別接種の充実に向けて、医師会や病院協会と連携し、市内医療機関へさらなる協⼒を依頼し 

ています。現在、市ウェブサイトを通じて新たなワクチン接種を実施する医療機関の募集を⾏っ 

ています。５⽉21 ⽇現在、医療機関は、約1,300 か所（⽬標1,700 か所）となっています。 

さらに、⾼齢者接種迅速化にかかる協⼒⾦の導⼊等により、⾝近な医療機関での接種を増や 

し、予約を取りやすいように改善します。 

 

※ この他に、集団接種会場での接種回数を増やすため、予診時間の短縮、時間延⻑、実施⽇の追 

加などについて医師会をはじめ関係機関と調整を進めています。そのため、６⽉15 ⽇以降は、 

随時予約を受け付けます。 
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会場 横浜ハンマーヘッド「ＣＩＱホール」（横浜市中区新港２−14−１） 

アクセス 

         電車をご利用の方 

みなとみらい線 馬車道駅 徒歩10 分 ／ みなとみらい駅 徒歩12 分 

ＪＲ線 桜木町駅 徒歩15 分 

 

          専用シャトルバス 

桜木町駅から会場まで、約５分間隔で、専用シャトルバス（約10 分）を

運行予定です。 

運行時間（予定）：８：３０〜２０：００頃 

※専用シャトルバスの運行時間は変更となる場合があります。 

 

接種期間 ６月６日（日）〜７月 31 日（土） 

実施日 全日（週７日） 

接種時間 午前９時〜午後７時（開場８時 30 分） 

使用ワクチン モデルナ社製(予定) ※28日(4週間)間隔で、2回接種 

予約日 

◇５月31 日（月）午前9 時〜 

予約期間（接種１回目）：6/6(日)〜6/19(土) 約4.2 万人分 

75 歳（令和3 年度中に75 歳に達する方）以上の接種対象者からのご予約

を受け付けます。 

◇６月３日（木）午前9 時〜 

予約期間（接種１回目）：6/20(日)〜7/3(土) 約5 万人分 

65 歳（令和3 年度中に65 歳に達する方）〜74 歳の接種対象者からのご

予約を受け付けます。 

 

※モデルナ社製のワクチンを使用するため、１回目・２回目とも大規模接

種会場で接種を受けていただきます。 

 

予約方法 
市の予約専用サイト、および予約センター(0120-045-112)で予約を受

付けます。 
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大規模接種会場情報 

ご心配なことがございましたらいつでもお声掛けください。 


