
 

 

市政報告 ＮＯ、 １４１ 

          スマートフォンの普及とネットワークの高速化が、社会生活やビジネス環境を 10年足ら

ず            ずの間に一変させました。デジタル化の波も圧倒的な速さで押し寄せています。スマートフ

ォンからの様々な情報やサービスの利用、多くの人とのつながり、手続や作業の自動化など、 私たちの生活を、

時間と場所の制約から解放し、便利で豊かなものにしています。必要なサービスが、必要な時、必要な場所で、 

できるようになります。国は「ＤＸ推進計画」で自治体のデジタル化を政 

策として打ち出しています。 

そのデジタルの恩恵を、限られた人や地域だけでなく、すべての市 

民、地域に行きわたらせ、実感あるものとし、デジタルの 

持つ力を、都市の魅力につなげていくことが大切です。子 

どもや高齢者、子育て世代、障害のある方、外国人の方な 

ど、それぞれ異なるニーズがあります。デジタル技術を活 

かし、デジタルを必ずしも得意としない方にも寄り添いな 

がら、一人ひとりに利便性の高いサービスを効率的に届け 

ていかなければなりません。 

 

 

 

 

…ということで   デジタルを得意としない市会議員「ふもと理恵」がオンラインで住民票を取ってみよ
うとチャレンジしました。9月に開設されましたDXポータルサイト「横浜ＤＩＧＴＡＬ窓口」からオンライン手続

きをするのですが、大変時間を要しました。使いたいと思う人が使いやすくする工夫や、丁寧に支援する体制

が必要です。市民の皆様に利便性を実感していただけることが DX戦略には欠かせません。 

 

 

 

オンライン申請操作手順 
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ふもと理恵事務所 

横浜市泉区中田東 3-15-9 

TEL・FAX 045-801-8739 

E‐Mail：info@fumotorie.com 

http://fumotorie.com 

 

横浜市会議員           

（泉区） 

31年間の小学校教職員を経て、横浜市議に。 
２０１０年初当選（現在 5期目） 
【2023年度】 
常任委員会：政策・総務・財政委員会 副委員長 
特別委員会：デジタル化推進特別委員会 
会   派：団 長 
そ の 他：立憲民主党神奈川県連幹事長代理 
       〃  倫理ハラスメント委員会委員  

お気軽にご相談ください。 

地域の声が活動の源です!! 

オンライン申請ではなく、区役所窓口に行って、転入届や家族の死亡に伴う手続きを行う 「ワンストップ窓

口」も全国自治体で行われています。市会議員「ふもと理恵」は、北海道北見市でこの「ワンストップ窓口」「かか

ない窓口」を視察しました。 

証明書の請求や住民異動の届け出などをするために市役所に来ると、必ずと言ってよいほど、書かされる

さまざまな書類。複数あれば、住所、氏名などくらいはそのたびに書かなければなりません。 

北見市では、市役所の中に記載台は小さい机が一つあるだけです。 

窓口の職員は来庁者から本人確認書類の提示を受けるなどして、その情報を元にシステムで対象者を検索

するとともに必要な証明書や届け出内容を聞き取りし、申請書や届出書をパソコン上で一緒に作成します。証

明書の請求や住民異動の届出などの際に、申請書や届出書を書か 

ないような体制とすることで“来庁者の手間を省く”サービスです。 

マイナンバーカードを使っての転入手続きは窓口に座って約 5分で 

完了しました。 

お悔やみワンストップサービスも実施されています。横浜市では鶴見 

区、瀬谷区でもモデル実施が始まっています。今後より一層の行政サー 

ビス向上のために他都市の好事例を参考にし、横浜市全区での実施に 

むけて取り組んでいかなければなりません。 

 

 

小さな記帳台が 

一つあるだけです 
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